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Nejcastéjsi dotazy k pfechodu na novou verzi HotelTime 4

Jaké hlavni zmény HotelTime 4 prindsi?

Konzultant pro migraci Vam zaslal pfistupy do demoverze, vyzkousejte si prosim rutinni praci v systému. Kazdy
hotel ma své specifické uzivani HotelTime, neni tedy zcela moZné popsat vSechna uskali. Pfesto par bodu
zminime:

e Meéni se grafické zpracovani a rozvrzeni hlavni nabidky. Vice o zménach naleznete zde.
e Ovéfujete ICO/DIC pies ARES/VIES.
e  Rozsirili jsme portfolio dalSich propojeni a API.

e  Utzivatelsky si nastavite libovolné kategorie (nové i ucely pobytu a klientely).

e Uzivatelsky si nastavite typy plateb, pokladny.

e Routovani rezervace pro vyuctovani.

e Slevy X za Y se nové odecitd jen ¢astka ubytovani a stravy. Dochazi tedy ke zméné chovani, pokud jste
tuto funkci pouzivali, vyzkousejte si v demoverzi.

e Vlastni tiskové mody — nastavitelné zobrazeni poloZek na dokladech, individuaini hlavicka dokladu.

e  Forecasty zobrazuji ¢isté ubytovani a zvlast ostatni sluzby.

e Lze upravovat rozpad poloZek rezervace na hlavnim tctu.

e Lze lehce ménit strava v pribéhu pobytu.

e Lze editovat rezervace bez ovlivnéni ceny.

e  PrizaloZeni rezervace se mize ovéiovat duplicita emailtl osob nebo ICO firem.

e Nejde vkladat nulové pokladni pohyby a pro sménarnu uz neexistuje jednotny pokladni denik. Kazda
ména ma svoji vlastni knihu.

e Vento nezasild jiz hotovost do pokladny HotelTime po dokonceni POS uzavérky.

e Kezménam, vytvoreni a stornu rezervace pres ChannelManagerSystem posilame jiz jen notifikace,
pokud se nékterd z akci nezdafi.

e D& se urcit financni limit pro vytvoreni hotelového uctu a faktury. Pfipadné pro firmy vytvaret faktury
automaticky.

e Rezervace a jeji vSechny ucty musi byt ve stejné méné, uz nejde vytvofrit ucet bydliciho v jiné méné.

e Negenerujeme jiz report Denni uzavérka.

eV nové verzi neni mozné vyuzit HotelTime online rezervaéni formular z pdvodni verze. Pokud
vyuzivate OBE4, cozZ je novy online rezervacni formulaf, ten bude mozné vyuzivat nadale.

e  Pokud jste vyuZivali GuestLedger generujeme ho nyni 1x mésicné, detailni GuestLedger se zobrazuje
jen k aktualnimu dni.

e Vice omezujeme operace s doklady, které jsou spojené.

e Z\Venta ani Libera jiZ neprenasime hotovost po provedené POS uzavérce.

Jak bude migrace probihat?

Na koho se obratit?

Mate pridéleného konzultanta, ktery Vas celou migraci provede. V Gvodnim emailu k migraci se Vam predstavi
a zasle kontaktni udaje.


https://hoteltime.freshdesk.com/cs/support/solutions/articles/9000173365-nový-vzhled-hoteltime-změna-hlavního-menu
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Kdy zacne migrace?

Datum dohodnete s konzultantem predem. V den migrace ¢ekame na Vas pokyn, vétSinou po odjezdech
za¢neme s pfipravou. Migrace s odstavkou zacind nejpozdéji v 13:00. Od té chvile z(stava HotelTime pouze k
nahledu.

Mohu s plvodnim HotelTime pracovat?

Systém béhem odstavky zGstava k ndhledu. To znamen3, Ze nevkladate nova data, nevytvafite doklady, nic
neménite ani nemazete. Nebude fungovat ani propojeni na dalsi systémy. MUZete se ale libovolné do systému
divat.

Jak dlouho to bude trvat?

Pokud nenarazime na vazné technické prekazky samotnda migrace trva par minut, s ostatnim nastavenim jsme
vétSinou do 2-3 hodin hotovi.

Co rezervace z ChannelManagerSystému?

Pfepojeni ChannelManagerSystému patfi mezi prvni kroky, pfepojeni je vétSinou v fadu desitek minut. Pokud
se vyZaduje soucinnost i na strané provozovatele ChannelManagerSystému, pak je doba zapojeni zavisla na
rychlosti zpracovani partnera, konzultant Vam poradi a vétSinou Vas uz pfedem informujte, na koho se kdy
obratit a jaké podklady poskytnout.

Co je predmétem migrace a jakd data prevedena nebudou?

Predmétem migrace jsou:

e Rezervace ubytovani do budoucna, k nim navazanych DPP / darkovych certifikatd a nezadc¢tované DPP
a platné darkové certifikaty.

e Adresar (vSechny firmy, osoby rezervujici k budoucim rezervacim + profily osob s udélenym GDPR
souhlasem).

e Vykony hotelu podle stfedisek, obsazenost, historie partnera, historie hosta.

Co se neprevede?

Uéty bydlicich v jiné méné ne? je ména rezervace. Soupis takovych G¢ta miZeme zaslat v MS Excel. Je moiné je
v plGvodni aplikaci vyrovnat a do nové aplikace vloZit polozky znovu.

Faktury, Proforma faktury, Opravné danové doklady, Uzaviené hotelové ucty, pokladni pohyby a k nim
navazané reporty. Doklady zUstdavaji v evidenci v plvodni verzi, kam mate zachovany pristup. Pokud se vyskytne
pfipad, kdy bude nutné vystavit Opravny dariovy doklad k dokladiim v pdvodni aplikaci Ize pouZit postup v nové
aplikaci pres staly ucet pridat minusovou polozky a vytvoreni minus faktury. Nebo v plvodni verzi nastasvit
novou ¢iselnou fadu dokladll pro Opravné darnové doklady.
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Pro Uetni bude platit, Ze &4st doklad(l v mésici bude v U&etnim reportu v pdvodni aplikaci a ¢ast v nové
aplikaci. Méni se také format exportu Ucetnich dat, pokud vyuZivate napojeni na 3. stranu. V den migrace se do
nové aplikace importuji Doklady na pfichozi platby a Darkové certifikaty, které nebyly dosud zuctovany. K
dokladlim se vlozi virtualni platba Migration. Pfipadé exportu Gcetnich dat tyto platby ignorujte.

Rezervace, nastaveni modulu Sportovisté — konzultant Vam pomZe s nastavenim, rezervaci si vloZte rucné.

Jak pfispéjete k migraci Vy?

Otestujete si rutinni postupy v poskytnuté demoverzi. Na otestovani budete mit ¢as a doporucujeme
nepodcenit pfipravu.

Budete na misté, pfipadné ndm date védét kontakt na kompetentni osobu na misté. Provedete kontrolu
zkopirovanych dat (hlavné kriticka mista jako jsou bankovni ucty, EET atd.). Dale ve spolupraci s konzultantem
bezprostfedné po importu zkontrolujete:

1. Zuistatky pokladen — prevadime automaticky.
Ciselné tady dokladd, pokladnich pohybti a poéatek Fady, ktera bude navazovat na pavodni verzi —
prevadime automaticky

3. Zkontrolujete prvni uhrazeny ucet EET platbou (hotové, kartou), zda obsahuje kéd FIK — tzn. byl online
dorucen do EET.

4. Instruujete uZivatele, Ze si musi po prvnim prihlaseni do systému zménit heslo. Systém si zménu
vynucuje, bez neni neni mozné pokracovat.

5. Ovéfite propsani kapacit / cen do ChannelManagerSystemu.
Ovérite funkénost ostatnich interface, pokud vyuZivate (pf. Kédovani zamka, ctecka dokladd, telefonni
Ustfedna, regulacni a vytapéci systémy, IP TV a jiné.)

Plati pravidlo, Ze ¢im dfive odhalite pripadné odchylky v datech, tim rychleji je dokdZzeme upravit. Proto je
v€asna kontrola velmi dlleZita.

Jak pokracovat po migraci?

Ihned po dokonceni migrace a provedeni Uvodnich nastaveni z Vasi strany Ize zacit HotelTime 4 pIné pouzivat.
Konzultant Vam z(stava dalsi tyden k dispozici pro dotazy vyplyvajici z migrace a pomaha Vam jak nejrychleji
dokdze. Po tydnu Vas vyzveme k vyhodnoceni migrace, kde se budeme tésit na zpétnou vazbu k celému
prabéhu.

Pokud jste soucasti hotelového retézce, je vhodné se poradit s konzultantem, kdy bude preveden posledni
hotel a co za Uskali by mohlo rozfazovani prevodu viech hotelll znamenat.



