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GDPR a HOTELTIME SOLUTIONS a.s.

Spole¢nost HOTELTIME SOLUTIONS a.s. (dale jen ,Spolecnost”) je poskytovatelem hotelového
rezervacniho systému HotelTime (dale jen ,RS HotelTime®). Pro Ucely zpracovani dat v souladu s
Narizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale jen ,GDPR") je Spole¢nost vici
svym klientdm - uzivatelim RS HotelTime v roli

ZPRACOVATELE

Nize jsou popsany jednotlivé oblasti, jichz se GDPR dotyka a jak budou v RS HotelTime reseny.

Uchovavani dat

Veskerd zpracovavana data jsou uchovavana v privatnim cloudu v datovém centru O2 certifikovaném
Uptime Institutem na Tier lll na adrese V lomech 2339/1, Praha 4 - Chodowv.

Veskerd komunikace mezi koncovymi stanicemi uzivatel( a Ulozistém je Sifrovana protokolem SSL.

Pristup k fyzickym serverlim v datacentru ma pouze autorizovand osoba Spole¢nosti za ucelem
spravy a udrzby infrastruktury.

Pristupy k uzivatelskym datdm v systému maji pracovnici zédkaznické podpory Spolec¢nosti pro ucely
asistence klientl a vSechny tyto pfistupy jsou zaznamenavany.

Profily klientt

V ramci sladéni RS HotelTime s GDPR bude mozné v systému nastavit nebo zmeénit u klientskych
profild 3 Urovné souhlasu se zpracovanim osobnich dat:

1. Bez souhlasu se zpracovanim dat
Takto oznaceny profil bude pouzit pouze pro ucely naplnéni smlouvy o ubytovani a mize byt
automaticky odstranén, na zdkladé pokynu klienta Spolecnosti, po vyprseni zadkonného ddvodu
uchovani, a to bud vsSech, nebo jen ¢asti informaci a to nasledovné:

Osobni profily

a. Profily cizincd budou uchovédny po zdkonnou dobu vyzadovanou cizineckou policii, a
pristupné pouze pro uzivatele se specidinim opravnénim. Udaje budou uchovavany pouze
v rozsahu, kterou vyzaduje cizineckd policie, tzn. ostatni Udaje z profild hostd mohou byt
automaticky vymazany X dni (X dle pozadavkd klienta Spolec¢nosti) po odjezdu.

b. Profily tuzemcd mohou byt kompletné mazany X dni (X dle pozadavk( klienta Spole¢nosti)
po odjezdu s vyjimkou osobni Udajd uvedenych na danovych dokladech.

Profily spole¢nosti
Profily spole¢nosti se v systému zachovaji, nebot se na né GDPR nevztahuje.

2. Souhlas se zpracovanim pro ucely opakovaného pobytu
Takto oznaceny profil bude po odjezdu hosta v systému uchovan v plném rozsahu a bude
mozné s nim naklddat pro Ucely vérnostnich programd a jinych hotelovych aktivit. Takto
oznaceny profil nebude mozné pouzit v modulu CRM a nebude predavan v exportech dat
Ci pomoci API tretim stranam (nesouvisejicich primo se smlouvu o ubytovani) .
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3. Souhlas se zpracovanim pro marketingové ucely

Takto oznaceny profil bude mozné pouzivat stejné jako profil v Urovni 2, bude také mozné
tento profil pouzit v rdmci modulu CRM a exportu profild tietim stranam.

Danové doklady
Danové doklady budou RS HotelTime uchovavany v plném rozsahu dle zdkonnych pozadavk{, tzn.
vcetné pripadnych osobnich Uudajd na nich uvedenych.

Doklady uchovavané v systému mohou byt po uplynuti zdkonné Ih(ty automaticky systém mazany, a
to na zakladé instrukci klienta Spole¢nosti.

Reporting
Reporty obecného a kumulativniho charakteru budou nadale fungovat v nezmeénéné podobeé.

Zobrazeni trzeb konkrétnich hostd hotelu a pobyty konkrétnich hostl nebude jiz z historie mozné
zobrazit, pokud neposkytne host hotelu souhlas se zpracovadnim osobnich Udajd minimalné v rozsahu
drovneé 2, tzn. ,Souhlas se zpracovanim pro Ucely opakovaného pobytu”.

PFistupy uzivatelll RS HotelTime do profill hostl

RS HotelTime bude evidovat kazdy pfistup uzivateld RS HotelTime do profild hostd na Urovni: jméno
uzivatele, datum a ¢as pristupu a identifikace profilu hosta. Vypis pfistupd jednotlivych uzivateld RS
HotelTime do konkrétniho profilu je evidovan u kazdého profilu.

Pristup do profild hostld lze omezit urcité skupiné uzivatel RS HotelTime na zdkladé uzivatelskych
opravnéni.

Odstranéni profilli ruéné

Jakykoliv profil hosta hotelu lze v pfipadé potreby, jako je napf. zadost klienta o vymaz ¢&i odvolani
souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd, odstranit manudinim zdsahem v ¢asti systému Adresar.

Existujici profily
U jiz existujicich profild hostd mize klient Spole¢nosti zvolit ndsledujici:
a. Doplnéni Urovné souhlasC dle tohoto dokumentu
b. Manudlni smazani profild hostd, ktefi souhlas se zpracovanim Udajd neposkytli
c. Pozddat Spole¢nost o hromadné smazédni profild hostl, ktefi neposkytli souhlas se

zpracovanim Udajld a zaroven nemaji v RS HotelTime zadnou existujici rezervaci do budoucna
a zadroven neexistuje zadkonny ddvod pro jejich uchovani.

Jan Hejny
¢len predstavenstva
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